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电话销售系统功能列表
	
	功能模块
	功能简介

	客
户
端
管
理
系

统
	来去电录音
	支持自动或手动通话录音。音质清晰，录音文件小、录音质量动态可调，

	
	客户分类
	自定义客户级别；例如信息阶段、意向阶段、执行阶段、成交阶段；

	
	销售机会
	机会分类、机会转订单

	
	订单管理
	每个人只能看到自己订单，财务确认订单是否收到款

	
	信息屏蔽
	屏蔽电话号码、公司、联系人等关键字段，防止业务员“走私单”

	
	通话记录
	已接来电、未接来电、已拨电话自动记录和存储，可分类查看和查询

	
	名片管理
	高效方便的联系人信息记录、检索和管理

	
	来电弹屏
	呼入时自动弹出客户资料及历次沟通记录

	
	点击呼叫
	屏幕点击拨号，节省时间成本、提高工作效率， 

	
	智能分机
	客户资料属于该分机，下次来电自动送到该分机接听

	
	日程安排
	支持编写待办事项，可方便按天、周、月等视图分类查看

	
	业务学习
	话术学习

	
	通知公告
	后台管理发布一些公告信息，业务桌面直接看到

	
	任务事件
	与客户沟通完以后记录沟通内容，及预约客户下次交谈时间

	
	今日待办事项
	今天预约的客户及需要办的事情在业务桌面体现

	
	短信发送
	可以发送单条短信或多条短信，并有短息记录

	服
务
器
端
管
理

	导入数据
	导入精准名录搜集系统搜集的客户数据和用户自己购买的客户数据

	
	客户数据分发
	客户资料平均分配、回收、单独分配

	
	添加用户
	添加用户、分配工位号码、设置权限

	
	产品管理
	添加产品、产品分类

	
	客户数据
	数据恢复、数据分类存储、数据删除

	
	数据字典
	客户分类添加、行业分类、话术分类、产品分类等分类添加

	
	邮件群发
	需要设置多个邮箱，可以单独发送邮件，也可以群发邮件

	
	短信发送
	群发及单独发送

	
	权限设置
	管理员权限、主管权限、业务员权限；

	交

换

机

功

能
	代接与代接屏蔽
	代接指定分机：接听振铃中指定分机的来电。

代接总机：接听振铃中总机话机的来电。

代接任意分机：一台或多台分机同时振铃时，按照接入顺序代接用户来电。

群组代接：代接部门内的振铃中来电。

您可通过话机设置代接屏蔽，禁止他人代接您的来电。

	
	外线接口
	PSTN模拟电话接入、E接入、IP外线接入（网络电话）

	
	内线接口
	支持模拟电话机、IP分机（IP话机、PC软件客户端）

	
	分布式系统
	支持分布系统；客户需要有静态IP地址或VPN。

	
	扩容
	两台设备或多台设备可以组网使用

	
	IVR
	可以根据号码设置多个IVR功能；

	
	语音留言
	语音留言发邮箱功能。

	
	来电防火墙
	设备可设立电话号码黑名单，有效拒绝不受欢迎的来电

	
	监听
	当您的分机开启了监听权限后，您可以监听其他分机的通话。

	
	三方通话、三方两两通话来回切换
	当您需要与另外两方通话时，有两种模式：
三方通话
三方均可说话并听到其他两方；
三方两两通话
您与其中一方通话，将另一方设在保持状态（听背景音乐）。

	
	分机上锁
	若您不希望别人用您的分机拨打外线，可给分机上锁。

	
	转外线
	您可通过转外线功能将外部来电转接至外部的第三方（例如手机或固话）。

	
	呼叫等待
	当您在通话中有新的来电，系统将向新来电方提示您正在通话中，同时以“嘟嘟”提示音向您发出
来电提醒。您这时有三种选择：
1、继续当前通话。2、暂时搁置当前通话（注意：不是挂断），3、接听新来电。在两通电话间来回切换。

	
	呼叫保持
	您在通话中可以将当前呼叫暂时搁置（向对方播放背景音乐），另拨打一个新电话。新电话拨通后，您可在两通电话间来回切换。

	
	呼叫转接
	您有两种方式将当前的通话转给第三方分机。
咨询转：将当前的通话在咨询第三方分机后转接至该分机。

	
	同振
	您可以将分机与另一接听终端（如您的手机）绑定，来电时系统将同时向分机和预设的接听终端发
起呼叫。

	
	秘书分机
	您可以将秘书的分机与您的分机绑定在一起，这样您的来电都会先转秘书接听，再由秘书转给您。
可以将所有来电均转秘书，或仅将外线来电转秘书。

	
	密码外呼
	在公司外部，您可以呼入本系统，通过手机号码认证或输入您的呼叫授权密码后，呼叫外部号码。
在公司遇到上锁的分机时，您也可以用这种方式进行外线呼出。

	
	免打扰
	若您不希望被来电打扰，可在分机上设置自动回绝任何来电。

	
	呼叫驻留
	您可以将当前通话搁置在驻留区（向对方播放背景音乐），然后从另一分机打到该驻留区继续通话。
系统共有9 个驻留区可供使用。
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